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CONSEILLER(ERE) MEDIATEUR(TRICE) EN NUMERIQUE 

FINALITE 
Former des conseillers capables de mettre en œuvre des actions de médiation à destination 
des utilisateurs pour favoriser leur autonomie avec les pratiques, les technologies, les usages 
et les services numériques. 

OBJECTIFS DE LA 
FORMATION 

Tout au long de la formation, les stagiaires acquièrent les techniques professionnelles pour : 

 Conseiller et accompagner les différents publics sur le numérique dans les usages, la 
technologie et les innovations 

 Constituer un réseau de référents, d’acteurs et de partenaires 

 Proposer des actions de médiation individuelles ou collectives 

 Contribuer à la définition et à l’animation de projets 

 Assurer la gestion et le premier niveau de maintenance du matériel numérique. 

 

PUBLICS VISES Demandeurs d’emplois inscrits au Pôle emploi. 

Salariés en congé individuel de formation. 

EFFECTIF Effectif minimum : 8 

Effectif maximum : 12 

PRE-REQUIS Titulaire d’un niveau IV ou supérieur 

DATES PREVISIONNELLES Date de début : 18/09/2017 

Date de fin : 20/10/2018 

DUREE DE LA FORMATION Durée en centre : 1 155 heures 

Durée en entreprise : 280 heures 

LIEU DE REALISATION GUADELOUPE FORMATION Site de Roujol, 97170 PETIT-BOURG. 

CONTENU DE LA 
FORMATION 

Module 1 : Accompagner différents publics vers l’autonomie, dans les usages des 
technologies, services et médias numériques 
Module 2 :   Assister les utilisateurs dans des espaces collaboratifs et/ou de fabrication 
numérique 
Module 3 :   Collaborer à la valorisation numérique d’un territoire, d’une entreprise ou 
d’un projet 
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MODALITES 
PEDAGOGIQUES 

Cours théoriques accompagnés de cas pratiques. 

Période en entreprise : développement des compétences par la mise en situation réelle de 
travail. 

MODALITES D’EVALUATION Evaluation formative et sommative tout au long du parcours. 

VALIDATION DE LA 
FORMATION 

Titre professionnel de niveau III du ministère chargé du Travail et de l’Emploi. 

FINANCEMENT Action de formation financée à 85 % par le Fonds Social Européen et à 15% par la Région 
Guadeloupe. 

OPPORTUNITES D’EMPLOI  Association 
 Collectivité territoriale 
 Entreprise 
 Société de service 

CONTACT Dossier de candidature à retirer à l’adresse suivante :  

Guadeloupe Formation  

Roujol  

97170 Petit-Bourg. 

Tél : 05 90 60 48 48 Fax : 05 90 60 45 00 

www.guadeloupeformation.com 

 


